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1 ‘ O lume iesita din minti

LAtunci cind pamenii Imi spun ¢d nu sunt creativi, presupun
¢ incd nu au invitat ce inseamnd a f creativ.”

Voi cit de creativi sunteli? Cat de creativi sunt oamenii cu
care lucrali? Dar prietenii vostri? Data viitoare cand va intal-
niti cu ei, intrebati-i. Veli fi surprinsi de ceea ce 0 53 va spuna.
Am lucrat cu cameni si cu organizatii din intreaga lume, si peste
tot am intilnit acelasi paradox. Majoritatea copiilor se consi-
deri a fi foarte creativi, majoritatea adultilor, nu. lar aceasta
este o problemi mult mai grava decat pare la prima vedere.

Crearea viitorului

Traim intr-o lume care se schimba mai repede ca niciodata
si ne confruntam cu provocari fara precedent. Este imposi-
bil de prevazut cum va fi transpusa in practica aceasta com-
plexitate a wviitorului. Schimbarea culturala rareori este
predictibild si niciodata lineard. Daca ar fi asa, armatele
intregi de analisti culturali si media s-ar dovedi inutile.
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La aceste schimbari dinamice s-a gandit, probabil, econo-
mistul ].K. Galbraith cind a afirmat ca ,,consecinla principala
a previziunii economice este aceea ca astrologia ajunge sa arate
ca o stiinta respectabila®.

Pe masura ce lumea se misca tol mai repede, organizatiile
de pretutindeni spun ca au nevoie de oameni care sa gan-
deasca creativ, sa comunice eficient si sa lucreze in echipa:
oameni care sa fie flexibili si care sa se adapteze repede
oricarei situafii. 5i, foarte adesea spun ca nu gdsesc astfel de
oameni. Scopul aceastei carli este acela de a raspunde la trei
intrebari, pentru toli cei care sunt realmente interesali de
problema creativitatii si a inovaliei sau, pur si simplu, de
intelegerea propriului potential creativ.

* De ce este atit de importanta promovarea creativitatii?
Oameni de afaceri, politicieni si educatori subliniaza im-
portanta vitala a promovarii creativitatii si inovatiei. De ce
este atit de important acest aspect?

* (are este problema? De ce trebuie ajutali oamenii sa
devina creativi? Copiii sunt plini de idei. Ce se intimpla
cu noi pe misura ce inaintam in varstd, de ajungem sa
credem ca nu suntem creativi?

* Ce presupune acest lucru? Ce este crealivitatea? Oricine
poate sa fie creativ sau doar cdtiva alesi? Poate fi dez-
voltata creativitatea, si daca da, cum?

Ocazional, toatd lumea are idei noi, dar cum poate fi
incurajati creativitatea astfel incit si faca parte in mod firesc
din viata noastri de zi cu zi? In situatia in care conduceti o
companie, 0 organizalie sau o scoald, cum reusiti sa faceti din
creativitate ceva sistematic si obisnuit? Cum administrati
o culturd a inovaliei?
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Regandirea creativitatii

Pentru a raspunde acestor intrebari, este important sa

inlelegem ce este creativitatea si cum se manifesta ea concret.

Aici apar trei idei corelate, pe care le voi
prezenla in cele ce urmeaza. Ele vizeaza
imaginatia, procesul prin care inchipuim lu-
cruri care nu sunt accesibile simturilor noastre;
creativitatea, procesul prin care sunt dezvol-
tate idei originale valoroase si inovatia, pro-
cesul prin care noile idei sunt puse in aplicare.
Mai ales in ceea ce priveste creativilatea,
exisli cateva idei preconcepute.

Oameni speciali?

Se considerd, adesea, ¢d numai ocamenii

Jdeea de la care
pornesc este ca
fiecare dintre noi are
capacitati creative
uriase, ca un rezultat
firesc al faptului de

a fi o fiintd umana.
Provocarea este ca
aceste capacitati sa fie
dezvoltate. O cultura
a creativititii trebuie
sa-i implice pe toti,
nu numai pe cei

speciali pot fi crealivi, pentru ca, se spune, putini alesi.”
crealivitatea este un talent rar. Aceastd idee

este intaritd de exemplele multor cameni creativi, precum
Martha Graham (1894-1991), Pablo Picasso (18581-1973), Albert
Einstein (1879-1955) si Thomas Edison (1847-1931). Compa-
niile isi impart, adesea, angajatii in doua grupe: ,creativii” si
., cei la costum®. In mod obisnuit, recunosti indivizii creativi
prin faptul ca nu poarta costum. Se imbraca in blugi si vin mai
tarziu la serviciu, pentru ca se lupta cu tot felul de idei. Prin
aceasta nu vreau sa spun ca acesli indivizi creativi nu sunt
creativi. Pot fi, dar la fel de bine poate fi creativ oricine
altcineva, daca sunt intrunite toate conditiile, inclusiv ,.cei la
costum”. Oricine are capacitali creative uriase, ca un rezultat
firesc al faptului de a fi o fiinfa umana. Provocarea este ca
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aceste capacititi si fie dezvoltate. () culturd a creativitatii
trebuie s3-i implice pe toli, nu numai pe cei pulini alesi.

Activitati speciale?

Despre creativitate se considera, adesea, ca are legatura cu
activitali mai speciale, precum artele, publicitatea, marketingul
sau designul. Toate acestea pot 53 fie domenii creative, dar la
fel de creative pot fi si matematlica, profesoratul, munca cu
oamenii, medicina, practicarea unui sport sau administrarea
unui restaurant. Scolile au citeodata departamente de ,arte
creative”. Sunt un aparator fervent al predarii artelor in scoli.
Voi explica mai tarziu de ce. Dar creativitatea nu se limiteaza
numai la arte. Sunt multe argumente convingatoare care ple-
deaza pentru predarea artelor in scoli, inclusiv acela care se
refera la rolul lor in stimularea creativitatii. In acelasi timp
insa, si alte discipline, precum matematica sau stiintele, pot
fi la fel de creative ca muzica sau dansul. Creativitatea este
posibili de fiecare data cand ne folosim inteligenta.

La fel stau lucrurile si in afaceri, unde companii diferite
sunt creative in domenii distincte. Compania Apple, de
exempluy, este renumitd pentru crearea de produse noi. Altele,
precum Wal-Mart, nu creeazi nicidecum produse noi; ele
inoveaza in domeniul sistemelor, in managementul retelei de
aprovizionare si de stabilire a prefului. Lantul de cafenele
Starbucks, buniocari, este creativ In oferirea de servicii. Nu
Starbucks a inventat cafeaua, dar a creal o anumila culburd in
jurul cafelei. De fapt, daca stau bine 53 ma gandesc, a inventat
ceasca de cafea de 5%, ceea ce seamana cu o mica descoperire.
In orice departament al unei organizalii, o inovatie ii poate
schimba acesteia destinul.
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Ideea de la care pornesc este ca fiecare dinlre noi are
capacitali creative uriase, ca rezultat firesc al faptului de a fi
o fiintd umand. Provocarea esle ca aceste capacititi sa fie
dezvoltate. O cultura a creativitatii trebuie sa-i implice pe toti,
nu numai pe cei putini alesi.

Anvata sa fil creativ

Se considerd, adesea, ci namenii crealivi se nasc cu aceasta
capacitate sau nu, dupa cum foarte bine pot avea ochii
albastri sau caprui, lucru care nu prea mai poate fi schimbalL
In realitate, se pot face multe pentru ca oamenii si devina mai
creativi. Daca cineva va spune ci nu slie sa scrie sau sa
citeasca, evidenlt, nu veli gindi ca acea perspana nu este in
slare sa scrie sau sa cileasca, ci doar ca nu a fost invétatd cum
sa faca aceste lucruri. La fel, atunci cand oamenii imi spun ca
nu sunl crealivi, presupun ca inca nu au invalal ce inseamna
a fi creativ.

Sa eliberdam creativitatea?

Creativitatea este asociata citeodala cu libera exprimare,
ceea ce explica, partial, ingrijorarea unora privind creativi-
tatea in scoli. Criticii acesteia ii vad pe copiii creativi ca fiind
agitali, zzomotosi, rasturndnd obiectele in calea lor, in loc sa
se ncupe serios de scoala. Creativitatea, de regula, implica
joaca cu ideile, amuzamentul, distraclia si imaginalia. Dar, de
asemenea, presupune si o activitate sustinula de concentrare
pe idei si proiecte, pentru a le prezenta in cea mai buna forma
si pentru a emite judecali critice cu privire la ideile care sunt
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cele mai bune si de ce sunt acestea cele mai bune. In toate
disciplinele, creativitatea presupune, in plus, abilitate, cu-
nostinte si control. Nu este vorba doar de a elibera creativi-
tatea, ci si de a o fructifica.

5i, la urma urmei, de ce sunt importante aceste aspecte?

Trei teme
In aceasti carte existi trei teme fundamentale:

* [P’rima este ca traim vremuri revolulionare.

* A doua este ci, dacd vrem sd supravieluim si sa ne
dezvoltim, trebuie si ne raportim altfel la propriile
noastre capacitili si sa le folosim la potentialul lor maxim.

* A treia este ci, pentru a realiza acest lucru, trebuie sa ne
concepem organizaliile si in special sistemele de educatie
in modalitati complet diferite.

Ma voi ocupa in detaliu de toate aceste aspecte in capi-
tolele ce urmeaza, dar pana atunci, dati-mi voie s3 imi prezint
pe scurt argumentatia.

Infruntarea revolutiei

Nu conteazd unde va aflati sau cu ce va ocupali: daca
sunteli in viata si triili pe planeta Pimant, cu totii suntefi
prinsi intr-o revolutie globala. 5i nu la modul metaforic, ci
literalmente. In prezent actioneazi forte fird precedent in
istorie. Stiu cd este o afirmatie indrazneata, dar este pe deplin
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justificata. Oamenii s-au confruntat dintotdeauna cu pro-
bleme, dar ceea ce distinge vremurile noastre este ritmul si
anvergura schimbdrilor. Cele doua mari forte conducatoare
sunt inovatia tehnologica si cresterea numarului populatiei.
impreunﬁ, ele au transformat modul in care traim si muncim,
au pus o presiune uriasa pe resursele naturale ale planetei si
au schimbat natura politicului si a culturii.

MNoile tehnologii au revolutionat natura muncii pretutin-
deni. In vechile economii industriale, acestea au redus con-
siderabil numarul angajalilor, in domenii industriale si profesii
care, altadatd, necesitau mai multa forta de munca. Noile
forme de munca presupun inovalie, crealivilate si un nivel
tot mai ridicat al cunostintelor de specialitate. Noile tehno-
logii reclama, in special, capacitati total diferite fala de acelea
pe care le impunea economia industriala. Activitatea de
productie s-a mutat in zona economiilor emergente, mai ales
in Asia si Africa de Sud, dar chiar si aici, exista multe activitali
care necesita abilitali dezvoltate de design si tehnologie a
informatiei. Data fiind viteza schimbarii, guvernele si mediul
de afaceri din intreaga lume recunosc cd educalia si pregdtirea
profesionala sunt cheia viitorului si, pe langa asta, subliniaza
necesitatea vitala de a fi dezvoltate competente in zona creali-
vitatii si inovaliei. In primul rind, este esential sa se genereze
idei pentru produse si servicii noi si sa se menlina avantajul
compeliliv. in al doilea rand, este esential ca educalia si
pregitirea profesionala sa formeze cameni flexibili si adap-
tabili, care sa rispunda cerintelor de pe pietele in schimbare.
In al treilea rind, toli camenii trebuie si se adapteze la o lume
in care, pentru majoritatea dintre ei, a avea un loc de munca
sigur si pentru toata viala este o chestiune care line de do-
meniul trecutului.
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Aceste schimbiari tehnologice, combinate cu schimbarile
climatice si cu cresterea populatiei afecteaza intreaga planeta,
iar rezultatele sunt, in esentd, imprevizibile. Ceea ce se slie,
insd, cu certitudine este cd, in urmatorii 50 sau 100 de ani, copiii
nostri se vor confrunta cu provocari unice in istoria omenirii.
In prima secliune a cartii voi scoate in evidenld natura acestor
forte si unele dintre provocirile pe care le aduc cu sinel.

Reconfigurarea propriului potential

In decembrie 1862, Abraham Lincoln s-a adresat Congre-
sului pentru cel de-al doilea mesaj anual. Si-a scris discursul
cu o luna inainte de a semna Proclamatia de Emancipare, iar
in mesajul sau cerea Congresului sa priveasca dintr-o alta
perspectiva situalia cu care se confruntau. El a declarat urma-
toarele: ,,Dogmele trecutului mai linistit nu se mai potrivesc
cu prezentul furtunos. Ne confruntdm cu multe dificultati. Si
pentru ca situatia noastra este noud, trebuie sa gandim si sa
actionam diferit. Mai intai trebuie s ne dezrobim noi insine
si abia mai apoi ne vom salva fara“2

imi place cuvantul ,dezrobi“. Ceea ce a vrut si spuna
Lincoln a fost cd ne trdim vielile ghidandu-ne dupa idei
cirora le suntem devotati, dar care nu mai sunt nici ade-
varale, nici relevante. Suntem hipnotizali si acaparali de ele.
Dar pentru a merge mai departe trebuie sa ne scuturam de
toate acestea. Avand in vedere provocirile cu care ne con-
fruntam in prezent, cea mai profunda schimbare trebuie sa
se produca in modul in care ne concepem propriile capacitati
si pe cele ale copiilor nostri. Din experienta mea, va pol spune
ca mulli, dacad nu cumva majoritatea camenilor, nu au nici
cea mai vaga idee despre realele lor talente sau capacitati.
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Prea mulli considera ca nu au niciun fel de inzestrari speciale.
Premisa mea este ca toli camenii sunt inzestrali prin nastere
cu talente naturale, doar ca pulini sunt aceia care si le des-
copera, si chiar mai pulini sunt cei care le dezvolta in mod
corespunzitor. lronia este ci unul dintre principalele motive
ale acestei masive irosiri de talent il constituie chiar procesul
menil sd il dezvolte, anume educatia.

Educatia nu este intotdeauna un subiect de conversatie
polrivit. Daca ma aflu la o petrecere si ii spun cuiva ca lucrez
in domeniul educatiei, vad cum i se schimba expresia felei.
»De ce eu?”, pare s spuna. ,,Cu ce am gresit sa ma lina de
vorbi toald noaptea un profesor?” In schimb, daci fi intreb
de propria educalie sau de scolarizarea copiilor lor, ma pun
la zid. Vor sa vorbeasca doar de experienta proprie. 5i in
aceastd privinla, toatd lumea are pareri. Educatia este unul
dintre acele subiecte cu care coabitam, ca si religia, politica
sau banii. 5i asa si trebuie si fie. Educalia este vitala pentru
succesul profesiilor noastre, pentru viitorul copiilor nostri si
pentru dezvollarea globala pe termen lung. Mai mult decit
atat, ne imprima o idee profunda despre noi insine, care mai
apoi este greu de inlaturat.

Unii dintre oamenii cei mai de succes din lume nu au avut
rezultate stralucite la scoala. Nu conteaza cat de importanti
au devenit; vor purta cu ei o teama ascunsa ca nu sunt chiar
att de inteligenti precum par din exterior. Ma refer la invi-
tatori, profesori universitari, vicepresedinti, oameni de afa-
ceri, muzicieni, scriitori, artisti, arhitecti si mulli altii. O parte
dintre ei au reusit in viala abia dupi ce s-au debarasat de
educatia primila in scoala. Desigur, multora le-a plicut impul
petrecut la scoala si s-au descurcat bine. Dar ce se intimpla
cu toli aceia care nu au reusit acest lucru?
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Abordarile curente in privinla educatiei si a pregatirii
profesionale sunt obstructionate de asumptiile legate de
inteligen{a si creativilate, care au risipil lalentele si au inabusit
increderea creativa a unui numar impresionant de cameni.
Acesl fenomen se datoreaza, partial, unei obsesii pentru
anumite tipuri de capacitate academica si unei preocupari
pentru testarea standardizata. Risipirea lalentului nu este
deliberata. Majoritatea profesorilor sunt profund angajati in
efortul de a-i ajuta pe studenli si-si manifeste intregul poten-
tial. Politicienii, de asemenea, lin discursuri impetuoase
despre cum trebuie si fie scoase la lumina capacitilile fiecarui
elev in parte. Irosirea talentului poate sa nu fie deliberata, dar
este sistematica. 5i este sisteralica pentru ca invatimantul de
stat este un sistem, iar acest sistem se bazeaza pe presupuneri
adanc inradacinate, care si-au pierdut valabilitatea in imp.

I"dna la jumatatea secolului al XIX-lea, relativ putini cameni
trecusera prin vreo forma de scolarizare. A fi educat era pri-
vilegiul celor pulini, care isi puteau permile acest lux. Siste-
mele de invatimant public s-au dezvoltat, in primul rand,
pentru a satisface cerintele Revoluliei Industriale si, in multe
feluri, ele reflecta principiile productiei industriale: liniaritate,
conformitate si standardizare. Unul dintre motivele pentru
care ele nu mai functioneaza in prezent este acela ¢i viata
reald este dinamicd, adaptabila si diversa.

Cu citeva siaptamani inainte ca fiul nostru sa inceapa
cursurile la Universitatea din Los Angeles, ne-am dedical o
zi intreaga informarii la fata locului. La un moment dat,
studentii au fost dusi la un briefing separat privind progra-
mul de optiuni de studiu universitar, iar parintii au fost che-
mali la departamentul financiar, de unde va inchipuiti cit de
incantati am iesit. Apoi unul dintre profesori ne-a vorbit despre
rolul nostru ca parinti in pericada de studentie a copiilor.
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In esentd, profesorul ne-a sfituit sd nu le stam in cale si sa-i
scutim de prea multe sfaturi si de comparatii legate de
carierele noastre profesionale. Ne-a dat exemplul propriului
copil, care urmase cursurile aceleiasi universitali, cu doar
cativa ani in urma. Inilial, baiatul dorise sa se ocupe de
studierea clasicilor, dar parintii nu fuseserd prea incantati de
aceasld alegere, gindindu-se ca o diploma in studii clasice nu
reprezenta o oportunitate in gasirea unui loc de munca. Asa
ca au rasuflal usurali cind, la sfarsitul primului an univer-
sitar, fiul lor le-a comunicat ca este decis sa-si schimbe profilul
pentru ceva mai util. L-au intrebal la ce se gandise, iar el le-a
raspuns ca va opta pentru filozofie. Profesorul i-a amintit ca
nu se faceau angajari in domeniul folozofiel in acea perioada.
Oricum, baiatul a urmat citeva cursuri de filozofie, apoi
s-a specializal in istoria artei.

Dupa terminarea facultatii si-a gasit un loc de munca la o
casa de licitatie internationala. A calatorit mull, si-a construit
un trai decent si s-a bucurat de meseria si de viata pe care o
ducea. A primil acea slujba datoritd cunostintelor sale in
domeniul culturilor anbice, a intelectului sdu antrenat in
filozofie si a pasiunii pentru istoria artei. Nici el, nici parintii
lui n-ar fi putut prevedea acest traseu atunci cind si-a inceput
studiile universitare. Viata nu este liniard. Cand ili urmezi
adevirala cale, ili si creezi noi oportunitdti, intilnesti oameni
diferiti, treci prin experiente diferite si il construiesti o
alta viata.

In scoli, ierarhia disciplinelor se bazeazi pe presupunerile
legate de cererea si oferta de pe piata locurilor de munca.
Noile economii reclama o conceptie mai profunda referitoare
la talent, asa cum o cere insasi natura organica a vietii noastre.
Ceea ce vom deveni in viitor este influentat profund de
experientele pe care le avem acum si aici. Educalia nu este un
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proces liniar al pregatirii pentru viitor, ci unul prin care ne
cultivam talentele si sensibilitatile cu ajutorul cirora ne putem
trai vielile cat mai bine cu putin{a si putem crea un viitor mai
bun pentru noi toti.

A actiona diferit

Date fiind schimbdrile care ne acapareaza in prezent,
majoritatea tarilor au recunoscut necesitatea de a-si reforma
sistemele de invatamant. Este necesar acest lucru, dar nu si
suficient. Provocarea de azi este aceea de a le transforma. In
cea de-a doua sectiune a cartii voi arita care sunt radacinile
abordarilor curente in educatie si de ce acestea au marginalizat
talentele atit de multor cameni. Propun o modalitate diferita
de a gindi asupra realului potential al creativitafii si al
inovaliei in vielile noastre. Dar, asa cum spunea Lincoln, nu
este suficient si gandesti diferit. Trebuie sa si actionam altfel.

Recesiunea din anul 2008 a aruncat in aer piata activelor
si a creditelor, cea care alimentase in trecut supraproductia si
supraconsumul in intreaga lume. Recesiunea a trecut ca un
uragan prin vechile economii industrializate, lasand in urma
mormane de afaceri esuate, oceane de datorii si falia unui
somaj structural.

Printre cei mai afectali au fost tinerii. Cand scriu aceste
randuri, nivelul global al somajului in randul tinerilor, cu
virste cuprinse intre 15 si 24 de ani, a ajuns la o cifra record?.
In august 2010, International Labor Organization (ILO) a
publicat un raport intitulat Global Employment Trends for Youth
2010. Raportul conchidea c3, la nivel mondial, existd aproxi-
mativ 620 de milioane de tineri activi din punct de vedere
economic. Dintre acestia, la sfarsitul anului 2009, 81 de milioane
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erau someri, cel mai mare numar inregistrat vreodati, cu 8
milicane mai mult decit in anul 2007. Rata somajului in
randul tinerilor a crescut de la 11,9%, Tn anul 2007, la 13%, in
anul 2009. [LO susline ca aceste tendinte vor avea ,,consecinte
semnificative asupra multimii de tineri care vor veni sa
intdreasca randurile somerilor deja existenti” si avertizeaza
asupra ,riscului mostenirii crizei pe care o lasa «generalia
pierduta», formatd din tinerii care au esuat pe piala muncii
si care si-au pierdut orice speranta de a-si gasi un loc de
muncd, in vederea unui trai decent”.

Pentru milioane de tineri, viitorul pare sumbru si disperaL.
Nu au de lucru si nici perspective in acest sens. Rata somaju-
lui in randul tinerilor a fost mult mai sensibila la criza eco-
nomicd decit rata somajului in randul adultilor si, istoric
vorbind, piata locurilor de munca pentru tineri, barbati si
femei, tinde 53 ramand in urma celei pentru adulli. Mai tre-
buie subliniat si faptul ca, pentru cameni de toate virstele,
redresarea economica, atunci ciand se va produce, nu va fi
deloc usoara, iar lucrurile nu vor mai fi ca inainte. Asa cum
sublinia Thomas Friedman, autorul cartii The World is Flat",
»Cel care se asteapla ca, la incheierea recesiunii, s continue
de unde s-au oprit, se insald amarnic”. Reconstruirea comuni-
titilor afectate de recesiune va depinde de imaginatie, creati-
vitate si inovalie. Asa cum sustine raportul 1LO, crearea
locurilor de munca pentru milioane de tineri, barbati si femei,
care inlra pe piata fortei de munca in fiecare an, este 0 com-
ponenta esentiala pentru prosperitatea economica. 5i nu este
vorba numai despre numarul locurilor de munca, ci si despre
calitatea acestora.

* Thomas Friedman, Pimantul este plat. Scurtd istorie a secolului XX, Ed. Polirom, lasi,
2000,
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Friedman continua: ,,Cei care vor avea abilitatea de a ima-
gina servicii, oportunititi si modalitali noi pentru atragerea
fortei de munda... vor fi noii Invincibili. Vor prospera cei care
au imaginatia de a inventa modalititi mai inteligente de a
realiza vechile munci, noi cii de a economisi energie oferind
servicii si modalitati noi de a atrage clienti vechi sau noi cii
de a combina tehnologiile existente”. Solutia consta intr-o
pregitire profesionald mai buni si un mai bun sistem de
educatie. Nici viitorul nu va mai fi ca de obicei: , Este necesar
nu numai ca un numar cit mai mare dintre copiii nostri sa
urmeze cursurile invatimantului superior — deci mai multa
educatie —, ci si ca acestia sd primeascd educalia corecta.
Scolile noastre au o dubla sarcina dificila: nu doar imbuna-
tatirea scrisului, cititului si socotitului, ci si a antreprenoriatu-
lui, inovatiei si creativitatii. Nu ne vom putea intoarce la
vremurile bune de altidata dacd nu corectim problemele
sistemului scolar, dupa cum trebuie s-o facem si in cazul sis-
temului bancar”*.

Toate organizatiile se afld in competitie intr-o lume in care
capacitatea de inovare si de adaptare la schimbare nu mai este
un lux, ci o necesitate. In anul 2010, IBM a publicat Capitalizing
on Complexity, a patra editie a seriei sale bianuale mondiale
de studii CEQ, condusa de IBM Institute for Business Value.®
In introducerea raportului, presedintele Samuel J. Palmisano,
director executiv si presedinte al IBM, spune: ,Populim o
lume care esle conectata pe multiple dimensiuni si la un nivel
mult mai profund — un sistem global de sisteme”. Acest nivel
fara precedent al interconectirii si interdependentei sta la
baza celor mai importante aspecte subliniate de raportul IBM.

Studiul arata ca prioritare pe agenda de lucru a liderilor
afacerilor din sectorul public si privat la nivel mondial sunt
trei perspective bine delimitate. In primul rind, acestia
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considera ca escaladarea rapida a nivelului complexitalii este
cea mai mare provocare cu care se confrunta. De asemenea,
se asteapla ca aceasta 53 continue — mai accelerat, intr-ade-
vir — si in urmitorii ani. In al doilea rind, sunt pe deplin
constienli de faptul ca organizaliile lor nu sunt echipate
pentru a face fata in mod eficient acestei complexititi la
nivel global.

in al treilea rind, majoritatea lor sunt de acord cu faptul
ci singura si cea mai importanta competenta in leadershipul
organizaliilor, pentru ca acestea sa faca fata complexitatii in
crestere, este creabivilatea.

Consecintele lipsei de creativitate pot fi severe. Organi-
zaltiile care nu vor progresa sunt susceplibile de a fidate la o
parte, iar istoria este plina de epavele companiilor si ale unor
intregi industrii care s-au opus schimbdrii. Ele au ramas
intepenite in vechile mentalititi si obiceiuri si au ratat valul
schimbarii, care a impins mai departe companiile inovatoare.
Am vorbit odata la un dineu de gala la Londra, cu ocazia
lansarii topului Fortune Global 500 Companies. P'e primele
trei locuri se situau companii americane. Cinci ani mai tarziu,
primele trei companii erau japoneze, iar in prezent, un numar
tot mai mare de companii chineze avanseaza spre varful
clasamentului. Nicio companie nu are locul asigurat in varful
topurilor, oricare ar fi acestea. Sansele lor cresc sau scad in
functie de cit de bine se adapteaza la circumstante si la schim-
bari. Un posibil motiv pentru declinul companiilor japoneze
este acela ca au fost victimele schimbarilor mediului de afa-
ceri mondial. Lumea din jurul lor s-a schimbat mult mai repede
decil au reusit ele 53 o faca, si au suportat consecinlele. Pe de
alta parte, economiile Chinei, Americii de Sud si Indiei s-au
adaptat repede la noile cereri ale inovatiei tehnologice.
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Putini cameni contesta faptul ci, in secolele al XVI1ll-lea si
al XIX-lea, Europa, si in special Marea Britanie, a dominat
lumea din punct de vedere politic, cultural si economic.
Marea Britanie a fost creuzetul Revolutiei Industriale, iar
forlele sale militare au securizat coloniile, la fel cum limba
englezi le-a invadat culturile. Cand Regina Victoria a urcat
pe tronul Angliei, in anul 1837, conducea cel mai mare imperiu
din istorie: imperiul in care sparele nu apunea niciodata. Daca
in anul 1850 v-ati fi dus la curtea reginei si ati fi sugerat ca
peste o generalie imperiul se va prabusi, ati fi fost aruncati
afara din palat. 5i totusi, asta s-a intamplat. La sfarsitul celui
de-Al Doilea Razboi Mondial, in anul 1918, imperiul britanic
a primit lovitura de gratie, iar in anul 1950, cind m-am nascut
eu, era deja o amintire. Asa cum Europa a dominat secolul al
XIX-lea, secolul XX a fost dominat, cultural, economic si poli-
tic, de Statele Unite. Daca va domina si secolul XXI, ramane
de vazut. Asa cum a aralat premiatul om de stiintd american
Jared Diamond, imperiile au mai degraba tendinta si se
pribuseasca decit s apund incet®. Gandifi-va la Uniunea
Sovietica si la disolulia ei rapida intre anii 1980-1990.

Toate organizatiile sunt organice si perisabile. Ele sunt
create de nameni si, daca vor sa supravietuiasci, trebuie sa se
reinventeze constant. Cand o companie se prabuseste, locurile
de munca si comunitilile care depind de ea se prabusesc si
ele. Intr-o lume in care angajarea pe viata intr-un singur loc
de munca este de domeniul recutului, creativitatea nu este un
lux, ci este esenliala pentru siguranta si implinirea personala.

A administra o culturd a inovatiei are implicatii radicale
asupra modului in care sunt organizate institutiile — fie ca
sunt scoli sau corporatii — si asupra stilurilor de leadership.
Multe organizalii isi stabilesc ocazional zile de training pentru
a-si stimula personalul sa gindeasca in mod creativ; dar, ca
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si in ritualul pentru invocarea ploii, ele subestimeaza deseori
problemele pe care le au de rezolvat. Din aceste motive,
prezentul volum nu este o carte traditionald pe problema
crealivitdlii, care sa ofere sfaturi pentru cursul de saptamana
viitoare. Fa se ocupa mai degraba de cauzele profunde ale
problemei decit de simptomele ei. In partea

finala a cartii, voi rezuma implicatiile abor- _n prezent

darii acestor probleme fundamentale.

Conexiunea dintre educatie,
mediul de afaceri si cultura

De-a lungul carierei mele, am lucrat cu
sisteme de educalie nalionale, cu departa-
mente scolare, cu directori, profesori si elevi,
de la gradinite la universitati, inclusiv colegii
si asocialii educationale pentru adulti. Am
condus projecte de cercetare la nivel national,

provocarea este de a
transforma sistemele
de educatie in ceva
mult mai potrivit
pentru nevoile
secolului XXL In
centrul acestei
transformari trebuie
si se afle o abordare
total diferita
ainteligentei si
creativitdtn umane.”

predand la universitali si instruind profesori.
Am lucrat, de asemenea, cu loate tipurile de business, inclusiv
cu organizatiile listate in Fortune 500 Company, cu cele mai
importante banci si case de asigurari, cu companii de design,
corporalii media, organizalii de tehnologie a informatiei, si
cu companii de retail, productie, inginerie si servicii. Am
lucral cu centre culturale de marca in domeniul artelor si al
stiintelor, cu muzee, orchestre si companii de muzica si dans,
cu organizatii ale comunitatilor de artisti. Activilatea profe-
sionalda m-a purtal in Europa, in cele doua Americi, in
Orientul Mijlociu si in Asia.

Din experiena mea va pol spune ca educalia, afacerile si
sectorul cultural au de infruntat multe provocari comune.
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Unele sunt complexe, din cauza faptului ca intre aceste dome-
nii nu a existal o stransa legédtura. Prezenta carte se adreseaza
tuturor acestor trei domenii, pentru ca am convingerea ca
viitorul std intr-o mai stransa colaborare intre ele.

Problemele cu care se confruntd mediul de afaceri sunt
urgente. S5unt anumite lucruri care trebuie realizate imediat
si am sd spun care sunl acestea. Dar soluliile pe termen lung
se afla in amontele sistemului de invalamant

In intreaga lume, guvernele aloca resurse uriase pentru
reforma sistemului de educatie. In acest proces, factorii de
decizie politica, de obicei, ingusteaza programa scolara pentru
a aduce in prim-plan un mic grup de discipline, gatuind
scolile intr-o cultura a testarii standardizate si limitand
puterea dascalilor de a decide, pe baza unor judecati profe-
sionale, cum si ce anume sa predea. Acesle reforme, de
regula, sufoca abilititile si calitatile reale, care sunt esentiale
pentru a putea face fata provocarilor cu care ne confruntam,
si anume creativitatea, intelegerea culturala, comunicarea,
colaborarea si rezolvarea de probleme. Aceste lucruri nu tin
de politica unui partid anume. Politicieni de toate orientarile
sunt curios de unili in aceasta privinta. Ei poarta mereu dis-
cutii in privinta finantarii si organizarii sistemului de edu-
calie, a accesului, selectiei si a celor mai bune modalitati de
imbunatatire a standardelor. Dar rareori ii auzi pe politicienii
oricarui partid punand sub semnul intrebdrii importania
absolutd a standardelor academice sau a sistemelor de edu-
catie standardizate.

In mod ironic, ei consideri ci promoveaza aceste politici
in interesul economiei’. Spun in mod ironic, pentru ci atunci
cand am stat de vorba cu liderii de business, acestia se pling
cd sistemul de invatamant nu produce cameni care 53 gin-
deasca, sa fie creativi si increzilori in forlele proprii, de care
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au atita nevoie: oameni alfabetizali, care sa analizeze in-
formalii si idei, care sd vina cu idei proprii si sd ajute la imple-
menlarea acestora, care sa stie 58 comunice clar si 5a lucreze
bine in echipa. Ei doresc ca sistemul de educatie sa le ofere
asemenea oameni, dar mull prea adesea se agati sieide o
credinta neintemeiala in educatia academica traditionala.

Multi educatori vor sa ofere o formi de educatie mai
dinamica si mai echilibrata, care 53 le permila sa-si valorifice
la maximum propriul potential creativ ca dascili. insa, foarte
des, simt cd nu pot realiza acest lucru din cauza presiunilor
politicii de conformare la reguli si a nemulfumirii studentilor
care suferd, la randul lor, din cauza acestei situatii.

in tot acest timp, parintii nu dorm noptile, gandindu-se la
calitatea actului educational pe care il primesc copiii lor. Mulli
dintre ei isi asuma ideea ca sistemul de invatamant le va ajula
copiii sa-si gaseasca un loc de munca pentru a deveni inde-
pedenti din punct de vedere economic. Eu, unul, la asta ma
gandesc. Nu va puteli imagina cit de mult imi doresc ca
propriii mei copii si devina independenti din punct de vedere
economic si aceasta cil mai repede posibil. Parintii, de
asemenea, vor ca educalia sa-i ajute pe tineri sa-si descopere
talentele cu care sunt inzestrati si sa duca o viala care sa aiba
un sens si un scop. Chiar si tinerii isi doresc acest lucru pentru
ei. Pe masurd ce crestem, educatia este menitd si ne ghideze
dinspre copildrie spre maturitate. Ea ar trebui sa fie pusa la
loc de cinste printre modalitatile cu ajutorul cirora ne atin-
gem capacitatile creative. Dar de cele mai mulle ori, aceste
lucruri sunt pierdute din vedere.

Acesle aspecte, dezbdtute in O lume iesitd din minfi ne
afecteaza pe noi tofi, intr-un mod profund. Cartea atinge pro-
blema globalizarii economice si a provocarilor revolutionare
cu care se confrunta mediul de afaceri si piala muncii.
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Ea trateaza anumite dezvoltari exceptionale din stiinta si
tehnologie, care vor face ca schimbarile la care am asistat
pdana acum sa para primibive, in comparatie cu cele din urma.
Trateaza modul in care ne conducem companiile si orga-

accesibile sim{urilor noastre. Putem sa ne intoarcem in trecut,
despre care ne putem forma mai mult decat o parere. Putem
sa-| revizuim si -l interpretam. Putem sa intelegem mai bine
clipa prezenta, privind-o prin ochii altor

oameni. Si putem anticipa multe dintre posi- Nu putem prezice
bilitatile viitoare. Nu putem prezice viitorul, viitorul, dar putem
dar putem ajuta la formarea acestuia. ajuta la formarea

nizatiile si schimbarile care sunl necesare pentru cultivarea
spiritului de creativitate si de inovatie. In plus, analizeaza
ideile despre inteligenla si creativitate pe care se bazeaza in

prezent sistemele noastre de invatamant si arata de ce aceslea
trebuie 53 fie schimbate, si inca foarte repede. Aceastid gama
de subiecte acoperite este importanta daca vrem sa schimbam
discursul despre creativitate si 3 ne ocupam nu de simpto-
mele, ci de cauzele problemelor cu care ne confruntam.

Dincolo de imaginatie

in multe privinte, noi, fiintele umane, suntem asemenea
multor altor vietuitoare de pe pamint. Vietile noastre sunt
scurte in comparatie cu timpul cosmic; trecem prin acelasi
ciclu de fiinte muritoare, de la momentul conceptiei la nastere
si la moarte; avem multe din nevoile fizice ale altor specii, iar
ca sa ne hranim, depindem de resursele planetei.

De-a lungul citorva secole de industrializare, din ce in ce
mai mulli cameni s-au mutat de la sat la oras si par sa creada
ca putem trii separat de restul naturii. Accentuarea crizei
climatice ne reaminteste ca nu putem face acest lucru. Dar cel
putin intr-o privinta, filntele umane se deosebesc radical de
orice alta forma de viatd de pe pamint. Avem imaginatie si,
in consecintd, puteri nelimitate de creativitate.

Prin imaginatie infeleg puterea de a vedea dincolo de
momentul prezent si de mediul natural care ne inconjoara.
Prin imaginatie, ne putem aduce in minte lucruri care nu sunt
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Din punct de vedere biologic, probabil ca  acestuia.”
evoludm in acelasi ritm cu alte specii; in
termeni culturali, insd, am evoluat la o scald unica. Din cite
stim pdnd acum, putem spune ca viata culturala a ciinilor si
a pisicilor nu s-a schimbat prea mult. Lasati de capul lor, par
sa faca aceleasi lucruri pe care le-au facut si pana acum si par
sa fie preocupati de acelasi gen de aclivitati. Nu par sa aiba
nevoie sa find legatura unii cu altii pentru a afla ce mai este
nou in lume. In viata omului existi mereu ceva nou, decarece
crealivitatea face parte din ceea ce inseamna sa fii om.

Este posibil ca unele dintre provocarile la care ne-am
supus, in raport cu mediul inconjurator, cu politica sau cu
credintele noastre conflictuale, s3 ne copleseasca, si aceasta
mai devreme, nu neaparat mai tirziu. lar daca se va intampla
asa, acest lucru se va datora nu faptului cd ne-am folosit
imaginatia prea mull, ci cd ne-am folosit-o prea putin. Acum,
mai mult ca niciodata, trebuie 53 ne exercitam in primul rand
puterile creative unice, prin care ne definim ca cameni.
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2 Infruntarea

revolutiei

Jin jurul anuhui 2040, va exista un backup al creierelor noastre,
undeva, intr-un computer, astfel incit, atunc cind veti muri,
nu va apdrea o problema profesionald majora.”

lan Pearson!

Ritmul schimbiérii este mai rapid cu fiecare zi care trece.
Noile tehnologii transforma modul in care gandim, muncim,
ne distram si ne raportam unii la altii. In acelasi imp, popu-
latia planetei este mai numeroasa si creste mai repede ca
niciodati. Multe dintre provocirile cu care ne confruntam
sunt generate de interacliunea puternica dintre aceste forte.
Problema este ci multe dintre modurile in care ne-am obis-
nuit sa credm lucruri, in afaceri, in guvernare si in educalie,
sunt inradacinate in vechile modalitati de gandire. Ele apartin
trecutului, nu viitorului. Ca urmare, multi oameni si multe
organizatii fac falda cu greu acestor schimbari si se simt
instrainali sau depasiti de ele. Pentru a face fata schimbarilor,
trebuie sa le intelegem natura; pentru a ne confrunta cu ele,
trebuie s3 recunoastem ci dezvoltarea capacititilor naturale
ale imaginatiei, creativitilii si inovaliei noastre nu este o
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opliune, ci 0 necesitate vitala. Provocarile sunt globale si ne
afecteaza pe toli. De asemenea, ele sunt personale, afec-
tindu-ne pe fiecare in parte. 5i cum aceasta este cartea mea,
haideli sa incepem cu mine.

Progresul

M-am ndscut la Liverpool, in Anglia, in anul 1950. Pe
atunci, camenii nu cilitoreau chiar peste tot. Vizita in cel mai
apropial oras era ea insasi o excursie. In unele regiuni, dia-
lectele erau asa de distincle, incit puteai si recunosti din ce
sat sau din care parte a orasului provenea cineva, dupa felul
in care vorbea. Tatal meu s-a nascut in anul 1914. A trait toala
viata in Liverpool si rareori a calatorit mai mult de 30 de
kilomelri in afara orasului. Mama s-a nascut in anul 1919 si
doar foarte tirziu a cilitorit in afara (arii, in vacanta. Am cinci
frali si 0 sord. Fratele meu, John, a intocmit arborele genea-
logic al familiei si a descoperit ci, in a doua jumatate a seco-
lului al XIX-lea, sapte dintre cei opt strabunici ai nostri au triit
doar la citiva kilometri unii de altii, in Liverpool; in unele
cazuri, la distanta de numai citeva strazi. Asa s-au si inlalnit.
Pe vremea aceea, oamenii se casdtoreau pe aproape si era de
asteptat ca vor continua 53 duca acelasi stil de viali ca cel al
parintilor lor. Nu erau asediati de imagini ale celebritatilor si
ale starurilor de cinema care si-i faca sa se intrebe cine era per-
soana pe care tocmai o intdlniserd la magazin. Isi triiau vietile
pe plan local si majoritatea camenilor asa au trdit mereu.

Prin contrast, astazi, eu calatoresc atat de mult, incit, une-
ori, nu imi mai amintesc unde am fost si cind. Am ajuns
recent la Oslo, in Norvegia, pentru a tine o conferinta. Am
zburat noaptea de la Los Angeles, via New York. Si pentru ca
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zborul a avut intirziere, am ajuns la Oslo cu citeva ore mai
tarziu, obosit, dar cu gandul la evenimentul ce urma. Cand am
fost gata sa urc pe scend, unul dintre organizatori m-a intrebat

omenirii, schimbarea sociala pare ca s-a petrecut in pas de
melc. Cu toate cid au existat si pe vremea lui Shakespeare
inventii si dezvoltiri revolulionare, prin descoperirea de

daca am mai fost vreodata in Oslo. [-am raspuns, confidential,
ci nu, dar ci orasul mi se pare fascinant. Cateva ore mai tirziu,

noi continente si a drumului mirodeniilor,
viata lui probabil ca nu a fost foarte diferita ,Pentru aintelege
mi-am amintit cd mai fusesem la Oslo inainte. Si am stat o de aceea a parintilor, bunicilor sau a strd- cat de greu este s3
saptimand! Sigur cd se intimplase cu cincisprezece ani in bunicilor sai. anticipam astazi
Tatal meu nu a parisit niciodatd Anglia. viitorul, trebuie doar
Eu am cilitorit, de plicere sau in interes de sa ne gandim la cat
serviciu, in majoritatea tarilor din Europa, de grea s-a dovedit
Orientul Indepartat si in multe zone din afi prezicerea

urma, dar chiar si asa, de obicei nimeni nu trece prin Norvegia
fara sa tind minte. intr-o saptimana, faci tot felul de lucruri:
mananci, te speli, te intilnesti cu oameni, vorbesti si te gandesti
la realizirile norvegiene. Eram la Galeria Nationala de Arta,

admirand picturile lui Edward Munch, printre care si Tipitul,
cind mi-am dat seama ca uitasem intreaga excursie, si chiar am
fost tentat sa (ip. Poate fi un semn ca stau prea mult pe
drumuri, dar cred ca este si un semn de batranele.

Pe cand eram in Anglia, obisnuiam sa locuiesc intr-un sat
numit Snitterfield (vorbesc serios!)”, aflat la trei kilometri
departare de Stratford-upon-Avon, localitatea natala a lui
William Shakespeare. Snitterfield este locul unde s-a nascut,
in anul 1531, si tatal lui Shakespeare, John, care, la varsta de
20) de ani, s-a decis si paraseasca satul si s isi incerce norocul
la Stratford, aflat la trei kilometri departare. Este aproape
imposibil si intelegi diferenta dintre viziunea sa fata de lume
si cea pe care o avem noi, 500 de ani mai tirziu, cind ocamenii
de afaceri cildtoresc in mod obisnuit cu avionul, zburind
peste oceane si continente ca sid participe la intilniri de
weekend si apoi sa uite unde au fost. In comparatie cu ceea
ce se intAmpld acum, pentru cea mai mare parte a istoriei

* Numele localitatii coincide cu cel al unei aplicatii de pe Twitter; de aic requlta o asociere
usor amuzants intre numele wnwi sat, simbol al unei lurmii arhaice autonome si imobie, si Twitter,
instrurnent hypermodern de comunicare globald a unui ,@oum® in continud prefacere (n.r.).
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Statele Unite si Australia. Inca din primii ani  viitorului in trecut.”

ai adolescentei lor, copiii mei au cilitorit in

mai multe Liri decit am vizitat eu pani la 40 de ani. In copi-
laria mea, prin anii 1950-1960, ma gandeam la copilaria
tatdlui meu, din anii 1920), ca la o perioadd medievala: cai pe
strada, masini puline, trenuri si vapoare cu aburi, ca sa nu
mai vorbesc de faptul ca nu existau zboruri aeriene, nici
televizor si doar putine telefoane. Cand ne-am cumparat
primul televizor alb-negru, in anul 1959, cu tolii am crezul ca
aceasta reprezintd ultima etapa in evolutia omenirii. Acum,
copiii mei au o viziune asemandatoare despre copiliaria mea
din anii 1950-196(): doar doud canale de televiziune, ambele
alb-negru, nu TiVo, jocuri pe calculator, telefoane mobile,
iPod-uri, fast-food, Twitter sau Facebook. Lumea lor este
incredibil de diferitda — si la o epoca depértare — de aceea
a bunicilor si a strabunicilor mei.

Diferentele nu tin numai de natura schimbarii, ci si de
ritmul ei. Cele mai profunde schimbiri nu s-au petrecut in
ultima jumaétate de mileniu: majoritatea lor s-au produs in
ultimii 200 de ani, mai ales in ultimii 50 de ani, si continua cu
repeziciune. Potrivit unei estimari:
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* in anul 1950, o persoand obisnuita calatorea in medie
aproximativ 8 km pe zi;

* in anul 2000, o persoani obisnuita cilitorea in medie
aproximaliv 48 de km pe zi; iar

* in anul 2020, o persoand obisnuita va caldtori in medie
aproximativ 96 de km pe zi.

53 ne imaginam ultimii 3.000 de ani ca pe cadranul unui
ceas, unde fiecare 60 de minute reprezinta o perioada de
500 de ani. Acum trei minute, istoria mijloacelor de transport
era dominata de cal, roata si navigatie. La sfarsitul secolului
al XVIll-lea, James Walt a inventat motorul cu aburi, care a
schimbat totul. A reprezentat o trepidatie majora in cadrul
cutremurului social al Revolutiei Industriale. Imbunatitirea
motorului cu aburi a crescut mult puterea necesara productiei
industriale. A inlesnit aparitia unor metode mai rapide de
transport rutier si maritim si a facut posibil progresul cailor
ferate, sistemul arterial al lumii industriale timpurii. Motorul
cu aburi a generat marile translatii ale umanitatii, la viteze
niciodatd inchipuite. De atunci, curba schimbidrii a urcat
aproape vertical:

* acum 4 minute motorul cu combustie interna
(Francois Isaac de Rivaz, 1807)

* acum 2,5 minute autovehiculul (Karl Benz, 1885)

* acum 2 minute primul zbor cu avionul (fratii Wright,
1903)

* acum 1,9 minute  propulsarea rachetei (Robert Goddard,
1915)
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* acum 1,5 minute turboreactorul (Hans von Ohain si
Frank Whittle, 1930)

* acum 1 minut primul obiect uman lansat pe orbila
pamantului (Sputnik 1, 1957)

* acum 5 de secunde primul zbor pe luna (Apollo 11, 1969)

* acum 30 de secunde navela spaliala reutilizabila
(Discovery, 1981)

* acum 2 secunde automobilul zburator (Terrafugia
Transition, 2009)
* acum 1 secunda avionul spatial automat (X-378, 2010)

Revolutia din domeniul transportului este un indiciu al
ritmului schimbarii, dar nu si cel mai rapid.

Comunicarea

Oamenii au avul acces la sistemele de scriere de cel putin
3.000 de ani. Pentru cea mai mare parte a aceslei perioade,
sistemnele de scriere nu s-au schimbal aproape deloc. Oamenii
comunicau prin semne facute cu mana pe diferite suprafete,
folosind stilouri pe hartie, dalli pe piatra sau pigmenti pe
placi. Documentele scrise trebuiau s fie copiate de mana sau
existau in exemplare unice. Doar pulini privilegiati aveau
acces la ele si doar putini dintre acestia stiau si citeasci. Intre
anii 1400 si 145(), cu aproximativ unsprezece minule in urma,
pe ceasul nostru imaginar, Johannes Gutenberg inventa tiparul.
De atunci, procesul schimbarii a cunoscut un ritm trepidant.
Ganditi-va la inovatiile majore in comunicare din ultimii
2(0) de ani si cum intervalele pe ceas se scurteaza:
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* acum 11 minute tiparul (144(0-1450)
* acum 3,4 minute Codul Morse (1838-1844)

* acum 2,7 minute telefonul (1875)
* acum 2, minute radioul (1585)
* acum 1,6 minute televiziunea alb-negru (1929)

e acum 54 de secunde faxul (1966)

* acum 41 de secunde calculatorul personal (1977)

* acum 38 de secunde telefonul mobil (1979)

e acum 25 de secunde World Wide Web-ul (1990)

* acum 22 de secunde mesageria SMS (1993)

¢ acum 13 secunde transmiterea in banda larga (2000)

* acum 1 secunda televiziunea 30 (2010)

inanul 195(0), cind m-am niscut eu, nimeni nu avea acasa
calculator. Un computer mediu avea aproximativ marimea
unei sufragerii. Acesta a fost si motivul pentru care camenii
nu il cumparau: nu erau dispusi sa traiasca in aer liber, pentru
ca In casa sa lroneze un dispozitiv in mare parte inutil. Un al
doilea motivul a fost pretul. Calculatoarele costau sute de mii
de dolari. Numai departamentele guvernamentale si unele
companii aveau posibilitatea sa le achizitioneze. In anul 1950
s-a inventat tranzistorul, iar in anul 1970, cipul din silicon.
Aceste inovalii nu numai ca au redus dimensiunea compu-
terelor, dar le-au si crescut mult viteza si puterea. De atunci,
capacitatea de stocare a informatiei a crescult, de la citeva sute
de kilobyli, la mai multi megabyli.

Daca aveli un il’hone, acesta probabil ca are o putere de
calcul mai mare decit cea care exisla in toatd lumea in anul
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1944). Jucariile multor copii au o putere de calcul mai mare
decit a dispozitivelor din anul 196(). In acel an, Jerome Bruner
si George Miller au infiintat, la Harvard, Centrul pentru
Studii Cognitive, primul institut dedicat stiinfelor cognitive.
Dispunand de fonduri mari, Institutul a achizilionat primul
calculator folosit in America pentru experimente psihologice:
un minicomputer PDP4. Acesta a costat 65.000 de dolari, in
1962, si avea o memorie de 2K, care putea fi upgradata la
64K Ceasul de mana digital are o putere si 0 memorie
apreciabil mai mare decat Apollo Moonlander 1969, vehiculul
spatial de pe care Neil Armstrong a realizat pasul mic pentru
om, dar saltul mare pentru omenire.

In prezenl, se estimeaza ca, in fiecare an, sunt fabricate
ceva de ordinul a 10" microcipuri, numir care, am mai spus,
este aproximativ echivalent cu populatia mondiala de furnici.
Repet aceastd comparalie, bazdndu-ma pe faptul ca infor-
matia nu poate fi verificatd sau contrazisa: nu sta nimeni sa
numere toate furnicile din lume. Aceasla extraordinara rala
de productie oglindeste gama larga de aplicalii in care sunt
folosite, astazi, compulterele. In ultimii 70 de ani, ritmul de
dezvoltare a tehnologiei calculatoarelor a fost uluitor. lata, in
mare, o cronologie:

1937-1942 A fost creat primul computer digital electro-
nic, la lowa State University.

1951 A fost creat primul computer destinat comer-
cializdrii; The Ferranti Mark 1 s-a vandut in
noud exemplare intre anii 1951-1957.

= 1965 A fost realizatd prima legdtura telefonica intre
doud computere.
= 1972 A fost creat primul program de e-mail.
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* 1974 A fost folosit pentru prima data cuvantul
LAnternet™

= 14975 Se pun bazele culturii calculatorului de acasa,
prin computerul personal Altair.

* 1976 Steve Wozniak construieste Apple 1 impreuna
cu Steve Jobs.

= 1981 IBM intra pe piata computerelor personale si
vinde, in primele 18 luni, 136.000 de calcula-
toare.

* 1983 S-a lansat Microsoft Word.

* 1984 1000 de hosturi pe internet.

= 1989 100.000 de hosturi pe internet.

= 1990 in Japonia este inventat microcipul care poate
stoca 520.000 de caractere pe o placula de sili-
con de 15x5 mm.

+ 1992 Numirul hosturilor de pe internet depaseste
cifra de 1 milion.

* 1997 Numarul hosturilor de pe internet creste de la
16 milicane la 20) de milioane, numai in luna
iulie.
www.google.com se inregistreazi ca nume de
domeniu.

* 2002 In SUA este lansat site-ul primei reele de
soclalizare, Friendster.

* 2003 In Suedia este lansata telefonia Skype VOIP
bazati pe un software conceput de cercelatorii
estonieni.
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2004 Este conceput termenul Web 2.0} pentru a
descrie o imbunatitire a continutului web
generat de utilizator.

2006 Se lanseaza Twilter.

2007 Google depaseste Microsoft ca cel mai valoros
si vizitat brand on-line.

2010 Numarul mondial al utilizatorilor de internet
se apropie de 2 miliarde. (Populatia lumii se
apropie de 7 miliarde.) 40" dintre utilizatori
provin din Asia. Zonele cu cea mai rapida
crestere sunt Orientul Mijlociu, Africa si Ame-
rica de Sud.

Internetul este cel mai puternic si mai folosit sistem de
comunicare care a fost conceput vreodata. El creste zilnic, ca
un organism imens care se multiplica; milioane de conexiuni
sunt adaugate intr-un ritm inimaginabil, dupa un model ce
aminteste de grupirile dendritice’ sau de ganglionii din
creier. Ca si in cazul creierului, sinapsele care sunt solicitate
cel mai mult dau si cele mai puternice raspunsuri. Inven-
tatorul si vizionarul Ray Kurzweil subliniazi ca evolutia
biologica si cea tehnologica au urmat acelasi model. Améin-
durora le-a trebuit mult timp si-si inceapa evolutia, dar
avanseaza bazindu-se una pe cealalla si progreseaza intr-un
ritm ametitor: ,Pe parcursul secolului al XIX-lea, ritmul
progresului tehnologic era echivalent cu progresul inregistrat
anterior timp de zece secole. Evolulia inregistrata in primele
doud decenii ale secolului XX echivaleazi cu progresul

* Dendritd: prelungire arborescenta a protoplasmei celulei nervoase prin care influsul
nenos e propaga in regiunea opusa clindrului ax (sursa: DEX “98).
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